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1. BOLUM BAZINDA DEGERLENDIRME
1.1. Beslenme ve Diyetetik

2024 yili 6grenci akademik danismanligi memnuniyet anketi uygulamasina Beslenme ve
Diyetetik boliimiinden 156 kisi katilmistir. En fazla katilim %30,1 ile 3.siniflardan olmustur.
Danisman- ile iletisim yontemi olarak en fazla mobil cihaz (%67.9) kullanimi ve yiiz yiize
toplant1 (%60.3) oldugu, katilimcilarin %59.0’u danismanin ulasabilir iletisim bilgilerini ve
kanallarimi paylastigini belirtmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Tanimlayici Bilgiler

Yiizde | Say1
1. Simf | 24,4 38
2. Smf | 23,7 37
3. Smaf | 30,1 47
4. Smf | 21,8 34

Danisman ile iletisim yontemi* Telefon | 67,9 106
Yiiz yiize toplant1 | 60,3 94
Mesajlagsma Uygulamalar1 (Whatsapp, vb.) | 53,2 83
E-posta | 48,7 76

Simif

*: Birden fazla sec¢enek isaretlenmistir.

Ogrenci danismanligi memnuniyeti i¢in katilimcilara yoneltilen 28 kapali uglu ifade icerisinde
en yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,24 ile “Kendisine ulasabilecegim iletisim bilgilerini ve
kanallarimi benimle paylasir” iken, en diisiik ortalamaya sahip ifade 3,32 ile “Burslar hakkinda
bilgi verir” ifadesi olmustur (Tablo 2).
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Tablo 2. Ogrenci Danismanligi Memnuniyeti

Memnuniyet Degerlendirme Maddeleri

Akademik Danisman

Her donem kendisine ulasabilecegimiz bir danismanlik saati belirler. 3,96
Kendisine ulagabilecegim iletisim bilgilerini ve kanallarini benimle paylasir. -
Mesai saatleri i¢cinde ulasirim. 4,17
Diizenli olarak danismanlik toplantilar yapar. 3,96
Diizenledigi toplantilar i¢in bizlerle birlikte dnceden giindemi belirler. 3,83
Egitim hayatimla ilgili bir problem yasadigimda problemimi ¢ézmek i¢in bana 401
rehberlik eder. :
Ders kayitlari sirasinda yardimet olur. -
Ders basarimi takip ederek beni yonlendirir. 3,56
Boliim i¢i veya disi segmeli dersler konusunda bilgi verir. 3,91
Mesleki basar1 ve gelisimim i¢in kisisel deneyimlerini aktarir. 3,94
Yatay gecis, ¢ift anadal ve yandal programlar1 hakkinda bilgi verir. 3,65
Ulusal ve uluslararasi degisim programlar1 (Erasmus, Farabi, Mevlana) hakkinda 378
bilgi verir. '
Burslar hakkinda bilgi verir. 3,32
Egitim 6gretim sinav yonetmeligi ve yonergeler hakkinda bilgi verir. 3,96
Uzaktan/yliz yiize egitim siireci hakkinda bilgi verir. 3,96
Uzaktan/yiiz yiize egitim siireci hakkinda goriislerimi dikkate alir. 3,88
Giliclii veya gelistirilebilir yonlerimi tanimamda bana rehberlik eder. 3,66
Kisisel yeteneklerimi gelistirmem konusunda beni cesaretlendirir. 3,55
Kariyer hedeflerimi belirleme konusunda bana rehberlik eder. 3,71
Meslegim ile ilgili giincel bilimsel kaynak ve etkinlikler hakkinda bilgi verir. 3,99
Universite ici ve dist kariyer etkinlikleri konusunda bilgilendirme yapar. 3,87
Seminer, sempozyum, kongre vb. bilimsel etkinliklere katilmam konusunda beni 374
destekler. ’
Universitedeki kuliip ¢alismalarina katilmam i¢in beni destekler. 3,77
Universitedeki sosyal olanaklar hakkinda bilgi verir. 3,85
Ekip ¢alismasi konusunda beni cesaretlendirir. 3,74
Etkili iletisim ortami saglar. 4,02
Proje calismalarina katilim saglamam konusunda beni cesaretlendirir. 3,74
Mezun olana kadar ayn1 akademik danigmanimla devam etmek isterim. 4,08
Genel ortalama 3.86
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1.2. Cocuk Gelisimi

2024 yil1 akademik danismanlik ve kariyer hizmeti degerlendirme anketine Cocuk Gelisimi
Boliimii’nden 160 6grenci katilim goéstermistir. Bu 6grencilerin %22si birinci sinif, %281 2.
Smif, %27°si 3. Smif ve %230 4. Simf olmak iizere, benzer yiizdeliklerde katilim
gostermiglerdir. Erkek katilimci sayisi ise diisiik olup, Cocuk Gelisimi Boliimii’niin erkek
ogrenci sayisinin az olmasi durumu ile ilintilidir.

Katilimcr 6grencilerin danigman hocalari ile goriisme sikligi incelendiginde, son bir senede
%38’inin Sten fazla goriismiis olmasi ile en yiiksek yiizdelik elde edilmistir. Ikinci sirada ise,
33.1 ile 3-5 aras1 goriisen Ogrencilerin yiizdesi goriliirken, hi¢ goriismemis Ogrencilerin
yiizdeliginin  %3.1 oldugu goriilii. Ozetle, Ogrencilerin danismanlariyla goriisebilme
sikliklarinin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Danisman ile iletisime gecme yollarinda ise, siklikla tercih edilenin telefon etme ve
mesajlasma uygulamalar1 oldugu, E-kampiis ve ¢evrim i¢i toplanti oldugu goriilmektedir.
Danigman ile problem yasama durumuna bakildiginda ise, 6grencilerin %781 hi¢ problem
yasamazken, %?2.51 her zaman problem yasadiklarini ifade etmistir (Tablo 1).

‘OV Fatih Mah. Uluya2| Karhpijsu Mﬁerkez/CANKIRI 'l. 4903762189587 7 sbf@karétékin.edu.tr @ sbf karatekin.edu.tr



CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI

7/ SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
G naTec conmtr | g o

¥

Tablo 1. Tanimlayici Bilgiler

Sorular Yiizde Sayl
Simif
1.Simf %22.5 36
2.Smmf %27,5 44
3.Sinif %26.,9 43
4.Simf %23,1 2
Cinsiyet
96,3 154
Kadin 3.7 6
Erkek
Damisman ile Goriisme Sikhig:
Hig %3,1 5
Bir kez %10,6 17
2 kez %15 24
3-5 kez %33,1 53
5’ten fazla %38,1 61
Danisman ile Problem Yasama™
Her zaman % 2,5 4
Bazen % 18,8 30
Hig % 78,8 126
Damisman ile iletisim yontemi™
Telefon % 67,5 109
E-Posta % 48,4 77
E-kampiis % 3,8 6
Yiizylize % 61,1 96
Cevrimigi (zoom) % 10,8 17
Mesajlagma (watsup) % 62,4 101
Sosyal medya % 12,1 20
Toplam % 100 160

*: Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Tablo 2’de ifadeler ve sikliklarina bakildiginda, Ogrencilerin danigmanlarina yonelik
memnuniyet degerlendirmeleri goriilmektedir. Buna gore, 4 puanin iizerinde degerlendirilen
durumlar; danigsma saatlerinin belirlenmesi, iletisim kurma yollarinin agilmasi, ihtiya¢ halinde
toplanabilme, ders kayitlarinda yardim, tecriibe aktarimi, yonetmelik ve yonerge rehberligi ve
etkili iletisim oOzellikleri gelmektedir. 3-4 arasi puanlanan durumlar ise; basari takibi, ders
seciminde rehberlik, yandal ¢ift anadal rehberligi, degisim programlari, burslar, uzaktan
egitim siiregleri, bireyin kendini tanimasina rehberlik, kariyer destegi ve bilimsel caligmalara
rehberlik, sosyal olanaklara yonelik farkindalik kazandirma konular1 gelmektedir. Ortalamasi
3’in altinda kalan madde yokken, danismanlariyla yola devam edebilmeye yonelik
degerlendirme ortalamasinin 4.18 olmasi ile 6grencilerin danismanlarindan memnun olduklari
sonucuna ulasilabilmektedir. Burslar, ders basarisi1 takibi ve kisisel ozelliklere gore kariyer
yonlendirmesi konularinda danigmanlarin kendilerini gelistirmeleri onerilebilir (Tablo 2).
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Tablo 2. Ogrenci Danismanlig1 Memnuniyeti

Ifade

Her donem kendisine ulasabilecegimiz bir danigsmanlik saati belirler.
Kendisine ulagabilecegim iletisim bilgilerini ve kanallarint benimle paylasir.
Mesai saatleri i¢cinde ulagirim.

Diizenli olarak danismanlik toplantilar1 yapar.

Diizenledigi toplantilar i¢in bizlerle birlikte 6nceden giindemi belirler.
Egitim hayatimla ilgili bir problem yasadigimda problemimi ¢ézmek i¢in bana
rehberlik eder.

Ders kayaitlari sirasinda yardimci olur.

Ders bagarimi takip ederek beni yonlendirir.

Bolim i¢i veya dist segmeli dersler konusunda bilgi verir.

Mesleki basar1 ve gelisimim i¢in kisisel deneyimlerini aktarir.

Yatay gecis, ¢ift anadal ve yandal programlar1 hakkinda bilgi verir.

Ulusal ve uluslararasi degisim programlari (Erasmus, Farabi, Mevlana)
hakkinda bilgi verir.

Burslar hakkinda bilgi verir.

Egitim dgretim sinav yonetmeligi ve yonergeler hakkinda bilgi verir.
Uzaktan/yliz yiize egitim siireci hakkinda bilgi verir.

Uzaktan/yliz yiize egitim siireci hakkinda goriislerimi dikkate alir.

Gliglii veya gelistirilebilir yonlerimi tanimamda bana rehberlik eder.

Kisisel yeteneklerimi gelistirmem konusunda beni cesaretlendirir.

Kariyer hedeflerimi belirleme konusunda bana rehberlik eder.

Meslegim ile ilgili glincel bilimsel kaynak ve etkinlikler hakkinda bilgi verir.
Universite i¢i ve dis1 kariyer etkinlikleri konusunda bilgilendirme yapar.
Seminer, sempozyum, kongre vb. bilimsel etkinliklere katilmam konusunda
beni destekler.

Universitedeki kuliip calismalarina katilmam igin beni destekler.
Universitedeki sosyal olanaklar hakkinda bilgi verir.

Ekip ¢aligmasi konusunda beni cesaretlendirir.

Etkili iletisim ortami saglar.

Proje ¢alismalarina katilim saglamam konusunda beni cesaretlendirir.
Mezun olana kadar ayn1 akademik danismanimla devam etmek isterim.
Genel ortalama
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Ortalama

4.15
4.18
4.04

3.52
3.80
4.05
3.87
3.94

3.21
4.03
3.97
3.95
3.60
3.50
3.66
3.96
3.98
3.89

3.61
3.93
3.69
413
3.69
4.18
3.94
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Olast memnuniyetsizlik hususunda bakildiginda, 6grencilerin %83.81 memnun oldugunu
belirtmistir. %7 6grenci danismanlig1 sistemini etkin bulmazken, ayr1 ayr1 %3.8’lik bir grup
bilgilendirme eksikligi ve yeterli zamanin ayrilmamasini sebep olarak beyan etmistir. Cok
kiiciik bir yiizdelik ise kendisinin ilgisizligini memnuniyetsizlik faktorii olarak beyan etmistir.
Ogrencilerin ¢ok biiyiikk bir ¢ogunlugu ise, damsmanlik ve Kariyer hizmetlerinden
memnundur.

Tablo 3. Memnuniyetsizlik Nedenleri

Genel olarak memnunum % 83.8 134
Gerekli bilgilendirmenin yapilmamasi % 3.8 6
Kendi ilgisizligim % 1.9 3
Ogrenci danismanlig1 sisteminin etkin yiiriitiilmemesi % 7 11
Danigmanin yeterli zamani ayirmamast % 3.8 6
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1.3. Ebelik

2024 wyili o6grenci akademik damigmanligt memnuniyet anketi uygulamasma Ebelik
bolimiinden 131 kisi katilmistir. Katilimeilarin %100’ kadindir. En fazla katilim %31,3 ile
lL.siniflardan olmustur. Danisman ile iletisim yontemi olarak en fazla e-posta (%66,4)
kullandiklar1 belirtilmistir (Tablo 1).
Tablo 1. Tanimlayici Bilgiler

Sorular Yiizde Say1
Sinif
1.Smif 0031,3 41
2.Smf %25,2 33
3.Smif 0023,7 31
4.Smuf %19,8 26
Cinsiyet
Kadin %100 131
Erkek 0 0
Toplam %100 131
Danisman ile iletisim yontemi*
Telefon
E-Posta %41,2 54
E-kampiis %66,4 87
Yiiz Yiize Toplanti %8,4 11
Cevrimigi Toplanti %29,8 39
Mesajlasma Uygulamalar1 (Whatsapp vb.) %35,1 46
Sosyal Medya (Instagram vb.) %50,4 66
%3,1 4

*. Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Ogrenci danismanligi memnuniyeti i¢in katilimeilara yoneltilen 28 kapali uclu ifade icerisinde

en yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,35 ile “Ders kayitlar1 sirasinda yardimci olur” iken; en
diisiik ortalamaya sahip ifade 3,42 ile “Burslar hakkinda bilgi verir” ifadesi olmustur (Tablo

2).
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Tablo 2. Ogrenci Danismanligi Memnuniyeti

Ifade

Her donem kendisine ulasabilecegimiz bir danismanlik saati belirler.
Kendisine ulagabilecegim iletisim bilgilerini ve kanallarini benimle paylasir.
Mesai saatleri i¢cinde ulasirim.

Diizenli olarak danigmanlik toplantilari yapar.

Diizenledigi toplantilar i¢in bizlerle birlikte 6nceden giindemi belirler.
Egitim hayatimla ilgili bir problem yasadigimda problemimi ¢6zmek i¢in bana
rehberlik eder.

Ders kayitlari sirasinda yardimei olur.

Ders basarimi takip ederek beni yonlendirir.

Boliim i¢i veya disi1 segmeli dersler konusunda bilgi verir.

Mesleki basar1 ve gelisimim i¢in kisisel deneyimlerini aktarir,

Yatay gecis, ¢ift anadal ve yandal programlar1 hakkinda bilgi verir.

Ulusal ve uluslararast degisim programlar1 (Erasmus, Farabi, Mevlana)
hakkinda bilgi verir.

Burslar hakkinda bilgi verir.

Egitim dgretim sinav yonetmeligi ve yonergeler hakkinda bilgi verir.
Uzaktan/yliz yiize egitim siireci hakkinda bilgi verir.

Uzaktan/yiiz ylize egitim siireci hakkinda goriislerimi dikkate alir.

Gtglii veya gelistirilebilir yonlerimi tanimamda bana rehberlik eder.

Kisisel yeteneklerimi gelistirmem konusunda beni cesaretlendirir.

Kariyer hedeflerimi belirleme konusunda bana rehberlik eder.

Meslegim ile ilgili giincel bilimsel kaynak ve etkinlikler hakkinda bilgi verir.
Universite ici ve disi1 kariyer etkinlikleri konusunda bilgilendirme yapar.
Seminer, sempozyum, kongre vb. bilimsel etkinliklere katilmam konusunda
beni destekler.

Universitedeki kuliip ¢alismalarina katilmam igin beni destekler.
Universitedeki sosyal olanaklar hakkinda bilgi verir.

Ekip calismasi konusunda beni cesaretlendirir.

Etkili iletisim ortami saglar.

Proje caligmalarina katilim saglamam konusunda beni cesaretlendirir.
Mezun olana kadar ayni1 akademik danismanimla devam etmek isterim.
Genel ortalama
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Ortalama
3,78
4,17
4,00
3,44
3,59
3,97

3,48
3,82
3,78
3,59
3,58

3,42
3,94
3,76
3,77
3,61
3,52
3,59
3,82
3,80
3,75

3,66
3,67
3,49
3,88
3,60
3,95
3.74
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1.4. Ergoterapi

2024 wyili Ogrenci akademik Ogrenci danismanligi memnuniyet ‘anketi uygulamasina
Ergoterapi boliimiinden 49 kisi katilmistir. En fazla katilim %44.,9 ile 1.smiflardan olmustur.
Danisman ile iletisim yontemi olarak en fazla e-posta (%59,2) kullanilirken, katilimcilarin
tamami danigman ile goriismede higbir zaman problem yasamadigini belirtmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Tamimlayici Bilgiler

Sorular Yiizde Say1
Simif

1.Simf %44.,9 22
2.Smif %18,4 9
3.Smf %14,3 7
4.Simf 0%022.,4 11

Danisman ile iletisim yontemi*

Yiiz Yiize Toplanti

E-Posta %49 24
Telefon %59,2 29
Mesajlasma Uygulamalar1 (Whatsapp vb.) %49 24
%32,6 16
Toplam % 100 49

*. Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Ogrenci damismanligi memnuniyeti icin katilimeilara yoneltilen 28 kapali uglu ifade ierisinde
en yuksek ortalamaya sahip ifade 4,59 ile “7. Ders kayitlar1 sirasinda yardimei olur” iken; en
diisiik ortalamaya sahip ifade 3,61 ile “4. Diizenli olarak damigmanlik toplantilar1 yapar.”
ifadesi olmustur (Tablo 2).
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Tablo 2. Ogrenci Danismanlig1 Memnuniyeti

ifade Ortalama
1. Her donem kendisine ulasabilecegimiz bir damgmanlik saati belirler.
2. Kendisine ulagabilecegim iletisim bilgilerini ve kanallarin1 benimle paylasir.
3. Mesai saatleri i¢inde ulagirim.
4. Diizenli olarak danigmanlik toplantilar yapar.
5. Diizenledigi toplantilar i¢in bizlerle birlikte 6nceden giindemi belirler.
6. Egitim hayatimla ilgili bir problem yasadigimda problemimi ¢6zmek i¢in bana
rehberlik eder.
7. Ders kayitlar1 sirasinda yardimet olur.
8. Ders basarimi takip ederek beni yonlendirir.
9. Boliim i¢i veya dis1 se¢meli dersler konusunda bilgi verir. 4,12
10. Mesleki basar1 ve gelisimim i¢in kisisel deneyimlerini aktarir.
11. Yatay gecis, ¢ift anadal ve yandal programlari1 hakkinda bilgi verir

12. Ulusal ve uluslararasi degisim programlari (Erasmus, Farabi, Mevlana) hakkinda 4,12

bilgi verir.

13. Burslar hakkinda bilgi verir. 3,81

14. Egitim 6gretim sinav yonetmeligi ve yonergeler hakkinda bilgi verir. _
15. Uzaktan/yiiz yiize egitim siireci hakkinda bilgi verir. 4,10

16. Uzaktan/yiiz yiize egitim siireci hakkinda goriislerimi dikkate alir. 4,10

17. Giiglii veya gelistirilebilir yonlerimi tanimamda bana rehberlik eder. 3,93

18. Kisisel yeteneklerimi gelistirmem konusunda beni cesaretlendirir. 3,81

19. Kariyer hedeflerimi belirleme konusunda bana rehberlik eder. 3,91

20. Meslegim ile ilgili giincel bilimsel kaynak ve etkinlikler hakkinda bilgi verir.
21. Universite i¢i ve dis1 kariyer etkinlikleri konusunda bilgilendirme yapar.

22. Seminer, sempozyum, kongre vb. bilimsel etkinliklere katilmam konusunda beni 4,08
destekler.

23. Universitedeki kuliip calismalarina katilmam i¢in beni destekler. 4,02
24. Universitedeki sosyal olanaklar hakkinda bilgi verir. 4,14

25. Ekip calismasi konusunda beni cesaretlendirir.

26. Etkili iletisim ortami saglar.

27. Proje ¢alismalarina katilim saglamam konusunda beni cesaretlendirir.
28. Mezun olana kadar ayn1 akademik danismanimla devam etmek isterim.
Genel ortalama
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1.5. Fizyoterapi ve Rehabilitasyon

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii 6grencilerinden formu yanitlayanlarin %42,9°u 4. Sinif
ogrencileri, %25,4°1 2. Simif 6grencileri, %19,8’1 1. Simif 6grencileri ve %11,9’u’s1 3. Smif

ogrencileridir. Formu toplamda 126 6grenci yanitlamistir (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrenci sinif dagilimi

Simif Say1 | Yiizde
1. simf 25 19,8

2. simf 32 254
3. simf 15 11,9

4, sinif 54 42.9
Toplam 126 100,0
Tablo 2. Akademik danisman ile iletisim kurma araglari

Akademik danismaniniz ile iletisim kurma araglarinizi belirtiniz Say1 Yiizde
Telefon 70 55,6
E-Posta 100 79,4
Yiiz yiize toplanti 63 50,0
Cevrimigi toplant1 (Zoom vb.) 43 34,1
Mesajlasma Uygulamalar1 (Whatsapp, vb.) 59 46,8
Sosyal Medya (Instagram, vb.) 7 5,6

Katilimer 6grencilerin akademik danigman ile iletisim kanallari arasinda en fazla % ile e-posta
yontemi ifade edilmistir. Sonrasinda en ¢ok kullanilan iletisim yontemi ise telefon goriismesi

(%) seklinde belirtilmistir (Tablo 2).
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Tablo 3. Ogrencilerin danismanlik hizmetleri degerlendirmesi

Ifadeler Ortalama
Ders kayitlari sirasinda yardimcei olur.
Mesai saatleri i¢cinde ulasirim.
Seminer, sempozyum, kongre vb. bilimsel etkinliklere katilmam konusunda
beni destekler
Etkili iletisim ortami saglar
Kendisine ulagabilecegim iletisim bilgilerini ve kanallarini benimle paylasir
Egitim 6gretim sinav yonetmeligi ve yonergeler hakkinda bilgi verir.
Egitim hayatimla ilgili bir problem yasadigimda problemimi ¢6zmek igin
bana rehberlik eder.
Meslegim ile ilgili giincel bilimsel kaynak ve etkinlikler hakkinda bilgi verir
Ulusal ve uluslararasi degisim programlar1 (Erasmus, Farabi, Mevlana)
hakkinda bilgi verir.
Uzaktan/yliz yiize egitim siireci hakkinda bilgi verir.
Mezun olana kadar ayni1 akademik danigmanimla devam etmek isterim.
Yatay gecis, cift anadal ve yandal programlar1 hakkinda bilgi verir.
Uzaktan/yiiz yiize egitim siireci hakkinda goriislerimi dikkate alir.
Universite i¢i ve disi kariyer etkinlikleri konusunda bilgilendirme yapar.
Mesleki basar1 ve gelisimim i¢in kisisel deneyimlerini aktarir.
Boliim i¢i veya disi segmeli dersler konusunda bilgi verir
Diizenledigi toplantilar i¢in bizlerle birlikte 6nceden giindemi belirler.
Universitedeki sosyal olanaklar hakkinda bilgi verir.
Kariyer hedeflerimi belirleme konusunda bana rehberlik eder.
Diizenli olarak danigmanlik toplantilar1 yapar.
Giiglii veya gelistirilebilir yonlerimi tanimamda bana rehberlik eder.
Universitedeki kuliip calismalarina katilmam icin beni destekler.
Ekip caligmasi konusunda beni cesaretlendirir.
Burslar hakkinda bilgi verir.
Kisisel yeteneklerimi gelistirmem konusunda beni cesaretlendirir.
Proje ¢aligmalarina katilim saglamam konusunda beni cesaretlendirir.
Her donem kendisine ulasabilecegimiz bir danismanlik saati belirler.
Ders basarimi takip ederek beni yonlendirir.

Genel ortalama

Ogrencilerin damismanlik hizmeti degerlendirmelerinde en yiiksek ortalama 1-5 puan
degerlendirmesinde 4,60 ile “Ders kayitlar1 sirasinda yardimci olur.” ifadesi olmustur.
Ogrencilerin danismanlhik hizmeti degerlendirmelerinde en diisiik ortalama ise 3,92 ile
“Burslar hakkinda bilgi verir” ifadesi olmustur. Ogrencilerin danigman degerlendirme
ifadelerinin genel olarak 1yi diizeyde oldugu ve genel ortalamanin 4,33 ile yiliksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir (Tablo 3).

 Q Fatih Mah. Uluyazi Kampiisii Merkez/GANKIRI . +903762189587 B sbf@karatekin.edutr €9 sbf karatekin.edu.tr



o CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI
A SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
CA%FS'TEI;I;?TAET;KW CQMQQ;,\;,_\"\,A,_.cenecegimiz

1.6. Hemsirelik

Hemsirelik Boliimii 6grencilerinden formu yanitlayanlarin %22,22°si 1. Simif, %29,63’i 2.
Smif, %23,70°1 3. Sinif ve %24,45°1 4. Sif 6grencileridir. Formu toplamda 270 6grenci
yanitlamistir. Ogrencilerin akademik danisman ile iletisim kanallar1 arasinda en fazla %85,48
ile e-posta yontemi oldugu ifade edilmistir. E-postadan sonra en ¢ok kullanilan iletisim
yontemi ise yiiz yiize toplant1 yontemi (%37,90) oldugu belirtilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Tanimlayici bilgiler

Sorular Yiizde Say1
Simif
1.Simif 22,22 60
2.Smf 29,63 80
3.Smf 23,70 64
4. Simf 24,45 66
Toplam %100 270
Danisman ile iletisim yontemi*
Telefon
E-Posta %29,83 74
E-kampiis %85,48 212
Yiiz Yiize Toplanti 909,67 24
Cevrimigi Toplant1 %37,90 94
Mesajlagsma Uyg. (Whatsapp vb.) %31,04 77

%29,83 74

*: Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Ogrenciler akademik danigmanlarindan aldiklari akademik ve kariyer danismanligi hizmetini
1 (kesinlikle katilmiyorum)-5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda puanlamistir. Puanlama
sonucunda en yiiksek 4,25 puan ortalamasi ile “Egitim hayatimla ilgili bir problem
yasadigimda problemimi ¢6zmek icin bana rehberlik eder.” ifadesi olmustur. Sonrasinda 4,14
puan ortalamas1 “Mesai saatleri i¢inde ulasirim” olarak saptanmustir. Ogrencilerin danisman
degerlendirme ifadelerinin genel olarak 3 puan iizerinde ve tim 6gretim elemanlari igin genel
ortalamanin 3,69 ile yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir (Tablo 2).
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Tablo 2. Ogrencilerin danismanlik hizmetleri degerlendirmesi

Ifadeler Ortalama
Ders kayitlari sirasinda yardimcei olur. 3,74
Mesai saatleri i¢cinde ulasirim. 4,14
Seminer, sempozyum, kongre vb. bilimsel etkinliklere katilmam konusunda 411
beni destekler ’
Etkili iletisim ortami saglar 3,52
Kendisine ulagabilecegim iletisim bilgilerini ve kanallarin1 benimle paylagir 3,68
Egitim 6gretim sinav yonetmeligi ve yonergeler hakkinda bilgi verir. 3,98
Egitim hayatimla ilgili bir problem yasadigimda problemimi ¢6zmek i¢in bana
rehberlik eder.
Meslegim ile ilgili giincel bilimsel kaynak ve etkinlikler hakkinda bilgi verir 3,34
Ulusal ve uluslararast degisim programlari (Erasmus, Farabi, Mevlana)

a-eaR 3,66
hakkinda bilgi verir.
Uzaktan/yliz yiize egitim siireci hakkinda bilgi verir. 3,70
Mezun olana kadar ayni1 akademik danigmanimla devam etmek isterim. 3,63
Yatay gecis, ¢ift anadal ve yandal programlar1 hakkinda bilgi verir. 3,66
Uzaktan/yiiz yiize egitim siireci hakkinda goriislerimi dikkate alir. 3,37
Universite i¢i ve disi kariyer etkinlikleri konusunda bilgilendirme yapar. 3,72
Mesleki basar1 ve gelisimim i¢in kisisel deneyimlerini aktarir. 3,71
Boliim i¢i veya dist secmeli dersler konusunda bilgi verir 3,67
Diizenledigi toplantilar i¢in bizlerle birlikte 6nceden giindemi belirler. 3,52
Universitedeki sosyal olanaklar hakkinda bilgi verir. 3,50
Kariyer hedeflerimi belirleme konusunda bana rehberlik eder. 3,61
Diizenli olarak danigmanlik toplantilar1 yapar. 3,70
Giicli veya gelistirilebilir yonlerimi tanimamda bana rehberlik eder. 3,63
Universitedeki kuliip calismalarina katilmam icin beni destekler. 3,56
Ekip caligmasi konusunda beni cesaretlendirir. 3,52
Burslar hakkinda bilgi verir 3,61
Kisisel yeteneklerimi gelistirmem konusunda beni cesaretlendirir. 3,59
Proje ¢aligmalarina katilim saglamam konusunda beni cesaretlendirir. 3,75
Her donem kendisine ulasabilecegimiz bir danismanlik saati belirler. 3,58
Ders bagarimi takip ederek beni yonlendirir. 3,86
Genel ortalama 3,69
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1.7. Saghk Yonetimi

Saglik Yonetimi Bolimi 6grencilerinden formu yanitlayanlarin %57,8°1 3. Smif 6grencileri,
%31,3’1 1. Sinif 6grencileri, %6,3°1 4. Sif 6grencileri ve %4,7’si 2. Siif 6grencileridir.
Formu toplamda 64 Ogrenci yanitlamistir. Katilimc1 6grencilerin akademik danisman ile
iletisim kanallar1 arasinda en fazla 9%39,6 ile e-posta yontemi ifade edilmistir. Sonrasinda en
cok kullanilan iletisim yontemi ise telefon goriismesi (%15,3) seklinde belirtilmistir (Tablo 1).

Tabloe 1. Tanimlayici bilgiler

Sorular Yiizde Sayi
Simf
1.Smf %31,3 20
2.Smif %4,7 3
3.Smn1f %57.8 37
4.Simf %6,3 4
Toplam %100 64
Danisman ile iletisim yontemi*
Telefon
E-Posta %15,3 17
E-kampiis %39,6 44
Yiiz Yiize Toplanti %18 20
Mesajlasma Uygulamalar1 (Whatsapp vb.) %10,8 12

%18 18

*: Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Ogrencilerin  danismanlik hizmeti degerlendirmelerinde en yiiksek ortalama 1-5 puan
degerlendirmesinde 4,3 ile “Ders kayitlar1 sirasinda yardimer olur” ifadesi olmustur.
Sonrasinda “Mesai saatleri icinde ulasirim” 4,2 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin danisman
degerlendirme ifadelerinin genel olarak iyi diizeyde oldugu ve genel ortalamanin 3,9 ile
yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir (Tablo 2).
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Tablo 2. Ogrencilerin danismanlik hizmetleri degerlendirmesi

Ifadeler Ortalama
Ders kayitlar sirasinda yardimci olur.

Mesai saatleri i¢cinde ulasirim.

Seminer, sempozyum, kongre vb. bilimsel etkinliklere katilmam konusunda 4,0
beni destekler

Etkili iletisim ortami1 saglar 4,0
Kendisine ulasabilecegim iletisim bilgilerini ve kanallarin1 benimle paylagir 4,0
Egitim dgretim sinav yonetmeligi ve yonergeler hakkinda bilgi verir. 4,0
Egitim hayatimla ilgili bir problem yasadigimda problemimi ¢6zmek i¢in 4,0
bana rehberlik eder.

Meslegim ile ilgili giincel bilimsel kaynak ve etkinlikler hakkinda bilgi verir 4,0
Ulusal ve uluslararasi degisim programlari (Erasmus, Farabi, Mevlana) 4,0
hakkinda bilgi verir.

Uzaktan/yiiz yiize e8itim siireci hakkinda bilgi verir. 4,0
Mezun olana kadar ayni1 akademik danigsmanimla devam etmek isterim. 4,0
Yatay gecis, ¢ift anadal ve yandal programlar1 hakkinda bilgi verir. 3,9
Uzaktan/yliz yiize egitim siireci hakkinda goriislerimi dikkate alir. 3,9
Universite i¢i ve dis1 kariyer etkinlikleri konusunda bilgilendirme yapar. 3,9
Mesleki basar1 ve gelisimim i¢in kisisel deneyimlerini aktarir. 3,9
Boliim i¢i veya disi segmeli dersler konusunda bilgi verir 3,8
Diizenledigi toplantilar i¢in bizlerle birlikte dnceden giindemi belirler. 3,8
Universitedeki sosyal olanaklar hakkinda bilgi verir. 3,8
Kariyer hedeflerimi belirleme konusunda bana rehberlik eder. 3,8
Diizenli olarak danismanlik toplantilar1 yapar. 3,8
Giiglii veya gelistirilebilir yonlerimi tanirmamda bana rehberlik eder. 3,7
Universitedeki kuliip calismalarina katilmam icin beni destekler. 3,7
Ekip ¢alismasi konusunda beni cesaretlendirir. 3,7
Burslar hakkinda bilgi verir 3,6
Kisisel yeteneklerimi gelistirmem konusunda beni cesaretlendirir. 3,6
Proje caligmalarina katilim saglamam konusunda beni cesaretlendirir. 3,6
Her donem kendisine ulagabilecegimiz bir danismanlik saati belirler. 3,6
Ders bagarimi takip ederek beni yonlendirir. 3,6
Genel ortalama 39

'Q Fatih Mah. Uluyazi Kampiisii Merkez/GANKIRI . +90 3762189587 & sbf@karatekin.edu.tr

(o, sbf karatekin.edu.tr



A

CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI
A SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
CA%ﬂwe:g?TAET;KiN Gelecediniz_. (\,HCeiecegimlz

1.8. Sosyal Hizmet

2024 yili 6grenci akademik Ogrenci danigsmanligi memnuniyet anketi uygulamasina sosyal
hizmet boliimiinden 97 kisi katilmistir. En fazla katilim %36,5 ile 3.smiflardan olmustur.
Danisman ile iletisim yontemi olarak en fazla e-posta %77,6 (66) kullandigini belirtmislerdir

(Tablo 1).
Tablo 1. Tanimlayici Bilgiler

Sorular Yiizde Sayl
Simf
1.Smif %16,5 10
2.Smif %224 12
3.Sif %36,5 25
4.Simif %24.,6 14
Toplam 100 61
Danmisman ile iletisim yontemi™
Telefon %29,4 25
E- Posta %77,6 66
E-kampiis %4,7 4
Yiizylize %41,2 35
Cevrimigi (zoom) %?2,4 2
Mesajlagma (watsup) %23.5 20

*: Birden fazla seg¢enek isaretlenmistir.

Ogrenci danismanligi memnuniyeti i¢in katilimeilara yoneltilen 28 kapali uclu ifade icerisinde
en yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,12 ile “Her donem kendisine ulasabilecegimiz bir
danigsmanlik saati belirler.” iken; en disiik ortalamaya sahip ifade 2.88 ile “Uzaktan/yiiz yiize

egitim siireci hakkinda bilgi verir” ifadesi olmustur (Tablo 2).
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Tablo 2: Ogrenci Danismanligt Memnuniyeti

Maddeler Ortalama
Her donem kendisine ulasabilecegimiz bir danismanlik saati belirler. 4.12
Kendisine ulasabilecegim iletisim bilgilerini ve kanallarin1 benimle 3.75
paylasir.

Mesai saatleri i¢inde ulasirim. 3.64
Diizenli olarak danismanlik toplantilar1 yapar. 2.93
Diizenledigi toplantilar i¢in bizlerle birlikte 6nceden giindemi belirler. 2.99
Egitim hayatimla ilgili bir problem yasadigimda problemimi ¢6zmek i¢in 3.49
bana rehberlik eder.

Ders kayitlari sirasinda yardimei olur. 3.45
Ders bagarimi takip ederek beni yonlendirir. 3.85
Boliim i¢i veya disi segmeli dersler konusunda bilgi verir. 3.08
Mesleki basar1 ve gelisimim i¢in Kisisel deneyimlerini aktarir. 3.05
Yatay gecis, cift anadal ve yandal programlari hakkinda bilgi verir. 3.35
Ulusal ve uluslararasi degisim programlari (Erasmus, Farabi, Mevlana) 3.44
hakkinda bilgi verir.

Burslar hakkinda bilgi verir. 3.21
Egitim dgretim sinav yonetmeligi ve yonergeler hakkinda bilgi verir. 3.2
Uzaktan/yiiz yiize egitim siireci hakkinda bilgi verir. 2.88
Uzaktan/yiiz yiize egitim siireci hakkinda goriislerimi dikkate alir. 3.39
Giiglii veya gelistirilebilir yonlerimi tanirmamda bana rehberlik eder. 3.39
Kisisel yeteneklerimi gelistirmem konusunda beni cesaretlendirir. 3.34
Kariyer hedeflerimi belirleme konusunda bana rehberlik eder. 3.01
Meslegim ile ilgili glincel bilimsel kaynak ve etkinlikler hakkinda bilgi 3.08
Verir.

Universite ici ve dis1 kariyer etkinlikleri konusunda bilgilendirme yapar. 3.13
Seminer, sempozyum, kongre vb. bilimsel etkinliklere katilmam konusunda 342
beni destekler.

Universitedeki kuliip calismalarina katilmam igin beni destekler. 3.42
Universitedeki sosyal olanaklar hakkinda bilgi verir. 3.66
Ekip caligmasi konusunda beni cesaretlendirir. 3.4
Etkili iletisim ortami saglar. 3.32
Proje caligmalarina katilim saglamam konusunda beni cesaretlendirir. 3.24
Mezun olana kadar ayn1 akademik danismanimla devam etmek isterim. 3.39
Genel ortalama 3.34

Q Fatih Mah. Uluyazi Kampﬁsu Mierkez/CANKIRI L% +90 376 218 95 87 <] sbf@karatékin.edu.tr (o, sbf karatekin.edu.tr



N

CANKIRI KARATEKIN

UNIVERSITESI

CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI

SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
Gelecediniz_. (\Jﬂ'_.Ceiecegimiz

2. GENEL SONUCLAR

2024 yili dgrenci akademik danigmanligi memnuniyet anketi uygulamasina 891 kisi katilmigtir. Bolim
bazinda en fazla %30,3 (n=270) ile Beslenme ve Diyetetik boliimiinden katilim olurken, siif bazinda
ise %28,5 ile (n=254) 3.siniflar ilk sirada yer almaktadir. Danisman ile bir yilda goriisme sikligi 5°ten fazla
olanlarm oran1 %38,1’°dir. Damigman ile iletisim yontemi olarak en fazla e-posta (%29,5) ve telefon (%20,4)
kullanilirken, katilimcilarin %78,8’i damisman ile goriigmede hicbir zaman problem yasamadigini

belirtmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Tamimlayici Bilgiler

Sorular Yiizde Sayi
Boliim
Beslenme ve Diyetetik % 17,5 156
Cocuk Gelisimi % 17,9 160
Ebelik % 14,7 131
Ergoterapi % 5,5 49
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon - -
Hemsgirelik % 30,3 270
Saglik Yonetimi %71 64
Sosyal Hizmet % 6,8 61
Sumif
1.Smif % 25,4 227
2.Smif % 24,4 218
3.Smif % 28,5 254
4 .Simif % 21,5 192
Cinsiyet
Kadin % 97,9 285
Erkek % 2,06 6
Damisman ile 1 yilda goriisme sikhig
Hig % 3,1 5
Bir kez % 10,6 17
2 kez % 15 24
3-5 kez % 33,1 53
5’ten fazla % 38,1 61
Danisman ile problem yasama sikhig
Her zaman % 2,5 4
Bazen % 18,8 30
Hig % 78,8 126
Damisman ile iletisim yontemi*
Telefon % 20,4 409
E-Kampiis % 3,2 65
E-posta % 29,5 591
Yiizyliize % 19,6 394
Cevrimici (zoom) % 7,1 142
Mesajlasma (watsup) % 18,8 378
Sosyal medya % 1,19 24
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| Toplam | %100 ] 891 |

*: Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Ogrenci danismanlig1 memnuniyeti sonuglar1 degerlendirildiginde fakiilte genel ortalamasinin
3,78 oldugu goriilmektedir. Katilimcilara yoneltilen 28 kapali uglu ifade igerisinde en yiliksek
ortalamaya sahip ifade 4,21 ile “Kendisine ulasabilecegim iletisim bilgilerini ve kanallarini
benimle paylasir”; en diisiik ortalamaya sahip ifade 3,46 ile “Burslar hakkinda bilgi verir.”
ifadesi olmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Ogrenci Danismanligi Memnuniyeti

Maddeler Ortalama
Her dénem kendisine ulasabilecegimiz bir danismanlik saati belirler. 4.07
Kendisine ulasabilecegim iletisim bilgilerini ve kanallarin1 benimle -
paylasir.

Mesai saatleri i¢inde ulasirim. 4.13
Diizenli olarak danismanlik toplantilar1 yapar. 3.65
Diizenledigi toplantilar i¢in bizlerle birlikte dnceden glindemi belirler. 3.73
Egitim hayatimla ilgili bir problem yasadigimda problemimi ¢6zmek icin 3.95
bana rehberlik eder.

Ders kayitlari sirasinda yardimei olur. ;
Ders bagarimi takip ederek beni yonlendirir. 3.63
Boliim i¢i veya disi segmeli dersler konusunda bilgi verir. 3.77
Mesleki basar1 ve gelisimim i¢in kisisel deneyimlerini aktarir. 3.82
Yatay gecis, ¢ift anadal ve yandal programlar1 hakkinda bilgi verir. 3.73
Ulusal ve uluslararasi degisim programlar1 (Erasmus, Farabi, Mevlana) 3.77
hakkinda bilgi verir.

Burslar hakkinda bilgi verir. 3.46
Egitim 6gretim sinav yonetmeligi ve yonergeler hakkinda bilgi verir. 3.85
Uzaktan/yliz yiize egitim siireci hakkinda bilgi verir. 3.75
Uzaktan/yiiz yiize egitim siireci hakkinda gortislerimi dikkate alir. 3.79
Giliglii veya gelistirilebilir yonlerimi tanirmamda bana rehberlik eder. 3.64
Kisisel yeteneklerimi gelistirmem konusunda beni cesaretlendirir. 3.57
Kariyer hedeflerimi belirleme konusunda bana rehberlik eder. 3.61
Meslegim ile ilgili gilincel bilimsel kaynak ve etkinlikler hakkinda bilgi 3.80
Verir.

Universite ici ve dis1 kariyer etkinlikleri konusunda bilgilendirme yapar. 3.75
Seminer, sempozyum, kongre vb. bilimsel etkinliklere katilmam konusunda 3.73
beni destekler.

Universitedeki kuliip calismalarina katilmam i¢in beni destekler. 3.67
Universitedeki sosyal olanaklar hakkinda bilgi verir. 3.78
Ekip calismas: konusunda beni cesaretlendirir. 3.65
Etkili iletisim ortami saglar. 3.84
Proje calismalarina katilim saglamam konusunda beni cesaretlendirir. 3.62
Mezun olana kadar ayn1 akademik danigsmanimla devam etmek isterim. 3.92
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Tablo 3. Anket Olgiimlerine Yénelik Diizey Degerlendirmeleri

SKOR OLGEGI

1,00-1,79 | Planlama (1)

1,80 — 2,59 | Uygulama (2)

2,60 - 3,39 | Kontrol etme (3)
3,40 — 4,19 | Onlem Alma (4)

4,20 — 5,00 | Ornek gdsterilebilir
uygulamalar (5)

SONUC

Cankir1 Karatekin Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenim goren 6grencilerin
akademik danigmanlik hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen anket calismasina gore, genel olarak 6grencilerin danigmanlik hizmetlerinden
memnun olduklar1 goriilmektedir. Boliimler bazinda degerlendirilen 28 kapali uglu ifadeye
verilen yanitlar, PUKO déngiisiine gore analiz edilmis ve birgok ifadenin “Onlem Alma”
(3,40 — 4,19) ve “Ornek Gosterilebilir Uygulamalar” (4,20 — 5,00) kategorisinde yer aldig
belirlenmistir. Ayrica, danigmanlik hizmetlerinden memnuniyeti ele alan ankete katilan
ogrencilerin verdikleri cevaplara ait ortalamalar incelendiginde, PUKO dongiistine gore gerek
boliimler bazinda gerekse Fakiilte bazinda herhangi bir ifadenin “Planlama” (1,00 — 1,79) ya
da “Uygulama” (1,80 — 2,59) gerektirecek kadar diisiik bir ortalamaya sahip olmadigi
goriilmektedir.

Beslenme ve Diyetetik Boliimiinden ankete katilan 6grencilerinin cevaplari incelendiginde, en
yiiksek ortalamaya sahip maddenin “Kendisine ulasabilecegim iletisim bilgilerini ve
kanallarmi benimle paylasir” ifadesi; en diisiik ortalama sahip maddenin ise, “Burslar
hakkinda bilgi verir” ifadesi oldugu goriilmektedir. Beslenme ve Diyetetik Boliimiinde
akademik personel ile 6grencilerin iletisiminde en ¢ok mobil cihazlar ve yiiz ylize goriismeler
tercih edilmistir.

Cocuk Gelisimi Boliimiinden ankete katilan ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu danismani ile
problem yasamadigini belirtmis olup bu boélimde akademik personel ile 6grencilerin
iletisiminde telefonun ve mesajlasma uygulamalarinin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir.

Ebelik Boliimiinden ankete katilan 6grencilerinin cevaplart incelendiginde, 6grencilerin
danigsmanlart ile olan iletisimlerinde en fazla e-posta yonteminin kullanildigr goriilmektedir.
Ayrica, bu bélimiinden ankete katilan 6grencilerinin cevaplart incelendiginde, en yiiksek
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ortalamaya sahip maddenin “Ders kayitlar1 sirasinda yardimci olur” ifadesi oldugu; “Burslar
hakkinda bilgi verir” ifadesinin ise, en diisiik ortalamaya sahip ifade oldugu goriilmektedir.

Ergoterapi Boliimiinden ankete katilan 6grencilerin danigsmanlik hizmetlerinden memnuniyeti
oldukca yiiksek bulunmus olup, ankete katilan tiim 6grenciler, danismanlari ile hi¢ problem
yasamadiklarin1 belirtmisler. Bu boliimden ankete katilan 6grencilerin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde, ankette yer verilen maddeler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip
ifadenin “Ders kayitlart sirasinda yardimer olur”; en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise,
“Diizenli olarak danigsmanlik toplantilar1 yapar” oldugu goriilmektedir.

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimiinden ankete katilan 6grencilerin verdikleri cevaplar
incelendiginde, bu boliimdeki 6grencilerin danigmanlart ile olan iletisimlerinde ¢ogunlukla e-
postay1 ve telefonu tercih ettikleri goriilmektedir. Bu boliimden ankete katilan dgrencilerin
danismanlik hizmetlerinden memnuniyeti 6lgen anket maddelerine verdikleri puanlar
degerlendirildiginde, en yliksek ortalamaya sahip ifadenin “Ders kayitlar1 sirasinda yardime1
olur”, en- diisilk ortalamaya sahip ifadenin ise, “Burslar hakkinda bilgi verir” -oldugu
anlasilmaktadir.

Hemsirelik Bolumiinden ankete katilan 6grencilerin verdikleri cevaplar incelendiginde,
ogrencilerin danismanlari ile olan iletisimlerinin biiyiik oranda e-postayi ile gerceklestirdigi;
bu béliimden ankete katilan Ogrencilerin ankette en yiiksek ortalama verdikleri ifadenin
“Egitim hayatimla ilgili problem yasadigimda bana rehberlik eder”; en diisii ortalama
verdikleri ifadenin ise “Meslegim ile ilgili giincel bilimsel kaynak ve etkinlikler hakkinda
bilgi verir” oldugu anlagilmaktadir.

Saglik Yonetimi Boliimiinden ankete katilan 6grenciler, danigmalart ile olan iletisimlerinde
cogunlukla e-postayr ve telefonu kullanmislardir. Bu bdoliimden 0Ogrencilerin anket
maddelerine verdikleri puanlar incelendiginde, “Ders kayitlar1 sirasinda yardimci olur”
ifadesinin en yiiksek; “Burslar hakkinda bilgi verir”, “Kisisel yeteneklerimi gelistirmem
konusunda beni cesaretlendirir”, “Proje g¢aligmalarina katilim saglamam konusunda beni
cesaretlendirir”, “Her donem kendisine ulasabilecegimiz bir danismanlik saati belirler” ve
“Ders basarimi takip ederek beni yonlendirir” ifadelerinin ise, en diisiik ortalamayi alan
ifadeler oldugu goriilmektedir.

Sosyal Hizmet Boliimiinden 6grenciler, danigsmalart ile iletisim kurarken biiylik ¢ogunlukla e-
postayr tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu bodliimden ogrencilerin ankete verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 degerlendirildiginde, en yliksek memnuniyetin “Her donem kendisine
ulasabilecegimiz bir danmismanlik saati belirler” ifadesinde; en diisik memnuniyetin ise
“Uzaktan/yiiz yiize egitim siireci hakkinda bilgi verir” ifadesinde oldugu gortilmektedir.

Yukaridaki bulgularin genel bir degerlendirilmesi yapildiginda, 6grencilerin danigmanlik
hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklari; 6zellikle damigsmanlarin ders kayitlar
sirasinda rehberlik etmeleri, iletisim bilgilerinin paylasilmasi ve mesai saatlerinde ulasilabilir
olmalarinin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir. Ancak burslar ve uzaktan egitim siireci gibi konularda
bilgi eksikligi hissedildigi, bu alanlarda gelisim saglanabilecegi anlasilmaktadir. Bu veriler,
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damismanlik hizmetlerinin daha nitelikli hale gelmesi igin stratejik iyilestirme ve Ornek
uygulamalarin yayginlastirilmasi agisindan énemli bir temel olusturmaktadir.
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